
施設・事業所で過ごす利用者さまの日常を
ご家族と共有しませんか？

遠方に住んでいて
なかなか会えない

利用者さまの様子を
知りたい・伝えたい

感染予防のため
面会できなくなった

ケア記録アプリの介護記録や画像を
ご家族のスマホへ（家族連携）

いい表情
してるね

今日も
元気そう！

家族連携とは

ご家族のスマホ（LINEアプリ）から
ケア記録アプリに登録された
介護記録を確認できる機能です

LINEアプリへは通知されず、
ご家族が見たいタイミングで
介護記録を見にいく仕組みです

ご家族がLINEアプリ内でコメント
（問合せ）することはできません

1つのLINEアプリに複数の利用者を
登録することができます

（例：両親が施設へ入居されていて2名登録など）



① 管理画面 > 設定 > 各種設定 > LINE家族連携を【する】にして保存
② 管理画面 > 利用者一覧 > 家族連携QR をクリック
③ パスコード（4桁の数字）を入力後、QR発行 をクリック
④ PDFファイル（家族連携QR票）を出力・印刷

～ 日々の運用 ～

家族連携のはじめかた（事業所）

・初期状態は連携【しない】に
なっています。

・経過記録以外のデータ
（バイタルや食事など）は
すべて連携されます

・ケア記録アプリの解約日以降は、
ご家族様への連携も終了します

②家族連携QR

家族連携QR票を
出力していない
利用者の場合 →

・家族連携QR票は、連携する方ごとに1枚ずつ必要です
（例：利用者のご家族3名が連携して使う場合は3枚必要）

・QRの読み取り操作は、一度しかできません
（例：機種変更時は、家族連携QR票の再発行が必要）

④PDF印刷

③パスコード



【家族連携QR票】とLINEアプリが入ったスマートフォンをご用意ください

家族連携のはじめかた（ご家族）

１.LINEアプリへ「介護サプリ」を友だち追加

２.「介護サプリ」へ利用者を登録

① ホーム

② 読取マーク
③ 介護サプリの

QRをかざす

④ 左上に介護サプリと
表示されたらＯＫ

⑤ メニュー

① 利用者追加

上の画面が表示された場合は、
設定を押すと画面が切り替わります

② QRリーダーを起動

③ 利用者さまの
QRをかざす

セキュリティのため、
QRの読み込みは

一度しかできません



２.「介護サプリ」へ利用者を登録（つづき）

④ 4桁の
パスコードを
入力してＯＫ

⑤ 登録しましたと
表示されたらＯＫ

⑥ 左下の
メニューマーク

上の画面が表示された場合は、
戻るを押すと画面が切り替わります

⑦ メニュー

カレンダーで日付を指定して
過去の記録を確認できます

・LINEアプリには通知されません
・事業所へメッセージを送ることはできません

～ 利用者さまの記録を見る方法 ～

事業所で日々記録している、
バイタルや食事、その日のご様子の
文章やお写真をいつでも好きなタイミングで
確認することができます

・スマートフォンの機種やソフトウェアによって
画面イメージや手順が異なる場合があります

本日の記録のボタンをタップすると、記録が表示されます
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